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GIRIS

06698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda
("Kanun”) kisisel verisi islenen gercek kisiler “ilgili kisi”
olarak tanimlanir. “KVKK Kapsaminda Veri Sorumlusuna
Basvuru” isimli serimizin bu birinci bolumunde (i) ilgili
kisinin Kanun kapsamindaki haklar, (ii) bu haklarin
verine getirilmesi icin veri sorumlusuna yapilacak
basvurunun usulu, (i) veri sorumlusunun basvuruya
verecedi cevap ve (iv) Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na
(“Kurul”) sikayet hususlari aciklanacaktir.

Serimizin ikinci boliumunde ise Kurul'a iletilen sikayet ve
ihbarlarda sik yapilan hatalar incelenecektir.



I- llgili Kisinin Haklars

Kanun'un “Haklar ve Yukumlulukler” baslikli Gguncd
bolimiinde yer alan “Ilgili kisinin haklar” baslkl 11.
maddesine gore ilgili kisi, veri sorumlusuna basvurarak
kendisiyle ilgili:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin
aktanldigi tglncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,




e) / nci maddede ongorulen sartlar cercevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

d) Kisisel verilerin kanuna aykirn olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

Ilgili kisi, bu haklarini veri sorumlusuna usuliine uygun
sekilde basvurarak kullanabilir.



2- Veri Sorumlusuna Basvuru

Veri sorumlusuna basvuru usulu Kanun'un 13.
maddesinde ve bu maddeye dayali olarak hazirlanan
“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda
Teblig”de (“Teblig”) dizenlenmistir.

Buna gore ilgili kisi, taleplerin veri sorumlusuna:

(1) yazili olarak veya

() kayitlh elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan
veri sorumlusuna daha once Dbildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik
posta adresini kullanmak suretiyle veya

(i) basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya
da uygulama vasitasiyla iletir.



Veri sorumlusuna basvuru Turkce olarak yapilmalidir.
Bu basvuruda asagidaki hususlarin yer almasi
zorunludur:

a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslan icin T.C. kimlik
numarasli, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon
ve faks numarasi,

d) Talep konusu.

Konuya iliskin bilgi ve belgeler de veri sorumlusuna
yapilan basvuruya eklenmelidir.



3- Basvuruya Cevap

Veri sorumlusu, ilgili kisi tarafindan yapilacak talepleri
etkin, hukuka ve durustluk kuralina uygun olarak
sonuclandirmak uzere gerekli her turlt idari ve teknik
tedbirleri almakla yukumludur.

Veri sorumlusu, basvuruda yer alan talepleri, talebin
niteligine gore en kisa surede ve en gec otuz gun icinde
ucretsiz olarak sonuclandirir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen
tarifedeki ucret alinabilir.

Yazili basvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine
evrakin teblig edildigi tarih, basvuru tarihidir. Diger
yontemlerle vyapilan basvurularda; basvurunun veri
sorumlusuna ulastigi tarih, basvuru tarihidir.



Veri sorumlusu, basvuruyu kabul eder veya gerekcesini
aclklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazil
olarak veya elektronik ortamda bildirir.

Cevap vazisinda asagidaki hususlarin yer almasi
zorunludur:

a) Veri sorumlusu veya temsilcisine ait bilgiler,

b) Basvuru sahibinin; adi ve soyadi, Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslan icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,
tebligata esas vyerlesim yeri veya IS yeri adresi, varsa
bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks
numarasi,

c) Talep konusu,

¢) Veri sorumlusunun basvuruya iliskin aciklamalari.



4- Kurula Sikayet

Kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki basvurular icin
kademeli bir basvuru usult ongorulmustur. Bu nedenle
ilgili kisiler, sahip olduklarn haklan kullanabilmek icin
oncelikle veri sorumlusuna basvurmalidir. Bu vyol
tiketilmeden Kurula sikayet yoluna gidilemez.

Veri sorumlusuna vyapilan basvurunun reddedilmesi,
verilen cevabin vyetersiz bulunmasi veya suresinde
basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri
sorumlusunun cevabini ogrendigi tarihten itibaren
otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis
gun icinde Kurula sikayette bulunabilir.
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