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GIRIS

06698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda
("Kanun”) kisisel verisi islenen gercek kisiler “ilgili kisi”
olarak tanimlanir. “KVKK Kapsaminda Veri Sorumlusuna
Basvuru” isimli serimizin bu ikinci ve son bolumunde
ilgili  kisi  tarafindan veri sorumlusuna basvuru
vapildiktan sonra Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
(“Kurul”) iletilen sikayet ve ihbarlarda sik yapilan
hatalar incelenecektir.



I- Veri sorumlusuna basvuru
volunun tuketiimemesi

Kanunun “Veri sorumlusuna basvuru” baslikli 13’Uncd
maddesinin birinci fikrasinda ilgili kisinin, kanunun
uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya
Kurulun  belirleyecegi  diger yontemlerle veri
sorumlusuna iletecegi duzenlenmistir.

“Kurula sikayet”™ baslkli 14’Uncu maddenin ikinci
fikrasina gore de 13'Uncu madde wuyarinca veri
sorumlusuna basvuru yolu tuketilmeden sikayet yoluna
basvurulamaz. Buna gore Kurula sikayet yoluna
basvurulmasi icin oncelikle veri sorumlusuna basvuru
yolu tuketilmelidir. Veri sorumlusuna basvuru yolu
tuketilmeden Kurula sikayet yoluna gitmek, uygulamada
en sik karsilasilan hatalardandir.




2- Vekil aracilignyla yapilan
sikayette vekaletname
puluna yer verilmemesi

1136 sayii Avukatlk Kanununun 2/7°'nci maddesi “...
Avukatlarca vekaletname sunulan merciler, pul

yvapistinnlmamis veya pulu noksan olan vekaletname ve
orneklerini kabul edemez.” seklindedir.

Bu kapsamda, Kurula sunulan pul yapistirllmamis veya

pulu olmayan vekaletname ve vekaletname ornekleri
kabul edilmemektedir.



3- Vekil aracihgiyla yapilan
basvuru ekinde vekaletname
orneginin eksiksiz bir sekilde
veyad suiresine dikkat edilerek
sunulmamasi

Vekia araciligiyla Kurula iletilen sikayetlerde ilgili kisiye
ait vekaletnamenin tam ve okunakli olarak eksiksiz
sekilde sunulmasi gerekmektedir.

Vekaletnamenin sureli olmasi durumunda ise, bu
vekaletnamenin veri sorumlusuna yapilan basvurularda
ve Kurula sikayet tarihinde gecerli olmasi ve basvuru
ekinde guncel vekalethame suretinin gonderilmesi
gerekmektedir.



4- Veri sorumlusuna yapilan
basvuruya ve basvuru
yontemine iliskin bilgi ve
belgeye yer verilmemesi

Veri sorumlusuna yapilan basvuru, “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”de belirtilen
yontemlerle yapilmalidir.  Tebligde  belirtilmeyen
yvontemlerle basvuru yapildiktan sonra Kurula iletilen
sikayetler usulden reddedilmektedir.

Ancak; tebligde belirtilmeyen yontemlerle yapilan
basvuruya veri sorumlusu tarafindan cevap verilmesi
halinde, Kurula iletilen sikayetler esas acisindan
degerlendirilebilmektedir.



5- Veri sorumlusuna daha
onceden bildirilmeyen e-
posta adresiyle basvuru
vapmak

Ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha ©6nce
pildirilen  ve veri sorumlusunun sisteminde kayitl

poulunan e-posta adresini kullanmak suretiyle veri
sorumlusuna basvuru yapilmalidir.

Dolayisiyla, KEP adresi disinda bir elektronik posta
adresiyle veri sorumlusuna basvuru vyapilirken, soz
konusu e-posta adresinin veri sorumlusuna daha once
bildirilmis olmasi ve mutlak suretle veri sorumlusunun
sisteminde kayitli olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
uygun bir basvuru usulinden bahsedilmesi mumkun
olmayacaktir.



6- Kanunda ongorulen yasal
sure icerisinde kurula
sikayetin iletilmemesi

Sikayetin suresinde olmasi icin:

() Veri sorumlusundan basvuru tarihinden itibaren en
gec 30 gun icinde yanit alinirsa, yanitin ogrenildigdi
tarihten itibaren 30 gun icinde,

(i) Veri sorumlusunun vyanitinin basvuru tarihinden
itibaren 30 gunden daha ge¢ alinmasi halinde, ilk
basvuru tarihinden itibaren 60 gun icinde,

(i) Veri sorumlusundan yanit alinmazsa basvuru
tarihinden itibaren 60 gun icinde,

Kurula sikayetin iletilmesi gerekmektedir.



7- Veri sorumlusuna yapilan
basvurunun veri
sorumlusuna teblig
edildigine dair belgenin
sunulmamasi

Kanunun 13 ve 14'Uncu maddesinde yer alan surelere
uygun sekilde sikayette bulunuldugunun
degerlendirilebilmesi ve vyapilan basvurunun veri
sorumlusuna iletildiginin tespiti icin veri sorumlusuna
yvapilan basvurunun teblig edildigini gosterir belgelerin
iletilmesi ve veri sorumlusu tarafindan basvurunun
hangi tarihte alindiginin ispat edilmesi gerekmektedir.



8- Veri sorumlusu tarafindan
verilen cevabin dilekce
ekinde yer alimamasi veyd
veri sorumlusu cevabinin
ilgili kisiye teblig edildigine
dair belgenin sunulmamasi

Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisi basvurusuna cevap
verilmisse bu cevaba iliskin metinler dilekce ekinde
muhakkak yer almalidir.

Avyrica, veri sorumlusunun 30 gunluk yasal cevap verme
suresi icinde cevap verdidi ve ilgili kisinin de yasal suresi
icinde Kurula sikayette bulundugunun ispati icin, veri
sorumlusu cevabinin ilgili kisiye teblig edildigini gosterir
belgeler de sikayet ekinde Kurula iletilmelidir.



9- Dilekcelerin, veri
sorumlusuna yapilan
basvurularin ve alinan
cevaplarin tarihlerinin acik
ve anlasilhir olmamasi

Kanunun 14'Gncu maddesinde vyer alan surelerin
hesaplanabilmesi icin veri sorumlusuna yapilan basvuru
metinleri, veri sorumlusu cevap vyazilart ve gonderi
evrakinin bir butun halinde okunur bir sekilde iletilmesi
ve bu belgeler uzerinde ilgili tarihlerin acik ve anlasilir
sekilde yer almasi gerekmektedir.



10- Sikayet/ihbar konusuna
iliskin tevsik edici bilgi ve
belgelerin iletilmemesi

Tebligin 5'inci maddesinin ucuncu fikrasi uyarinca
konuya iliskin bilgi ve belgelerin veri sorumlusuna
yapilacak basvuruya eklenmesi zorunludur.

Bu dogrultuda ilgili kisi tarafindan Kurula sikayet veya
ihbarda bulunulurken sikayete/ihbara konu edilen
iddialan kanitlayici ve dogrulayici mahiyette bilgi ve
belgelerin de dilekce ekinde yer almasi gerekmektedir.



I1- Kurula iletilen
basvurularda konu ve
talebin acik sekilde
belirtilmemesi ve
sikayet/ihbar dilekcesi ile
ekinin okunakl olmamasi

Sikayet veya ihbar konusu ve talebin ne oldugunun
anlasilmasi icin  Kurula iletilen dilekcelerde bu
hususlarin acik sekilde belirtilmesi onemlidir.

Diger taraftan, Kanun kapsaminda kisisel verilerin
korunmasina yonelik sikayetin/ihbarin iceriginin ve
ekinde yer alan bilgi ve belgelerin anlasilmasi ve surecin
saglikli bir sekilde vydratulmesi icin sikayet/ihbar
dilekcesi ve eki, Kurula okunakli bir bicimde iletilmelidir.



12- Sikayet edenin adina
soyadina, imzasina, is veyda
ikametgah adresi bilgisine
ver verilmemesi

3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun'un “Dilekcede bulunmasi zorunlu sartlar” baslikli
4’uncu maddesi “Turkiye Buyuk Millet Meclisine veya
yetkili makamlara verilen veya gonderilen dilekcelerde,
dilekce sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya
ikametgah adresinin  bulunmasi gerekir.” hukmu
uyarinca Kurula vyazili olarak iletilen basvurularda
sikayet edenin ad ve soyadi, imzasi ile is veya ikametgah
adresi yer almalidir.



13- llgili kisi adina temsil
yetkisi bulunmayan bir kisi
tarafindan kurula sikayette
bulunulmasi

Kanunun “llgili kisilerin haklari” baslkl 11'inci
maddesindeki duzenlemeden haklarin bizzat ilgili kisi
veya vekil/yasal temsilci tarafindan kullanilabilecegi
anlasilmaktadir.

Bu kapsamda, ilgili kisi adina temsil yetkisi bulunmayan
bir kisi tarafindan Kurula sikayet yoluna basvurulmasi
mumkun degildir.



14- Veri sorumlusuna yapilan
baivurunun vazili yapiimasi
halinde imzaya yer
verilmemesi

Tebligin “Basvuru Usult” baslikli 5'inci maddesinin ikinci
fikrasinda veri sorumlusuna vyazili basvuru yapilmasi
halinde imzanin bulunmasinin zorunlu oldugu hukim
altina alinmistir.

Veri sorumlusuna basvurunun yazili olarak yapilmasi
halinde basvuruda imzaya yer verilmesi gerekmektedir.



I15- Veri sorumlularinin KEP
adresine, KEP niteligini haiz
olmayan elektronik posta
aracihgiyla basvuru
vapiimasi

Teblig uyarinca, veri sorumlusuna basvuru yapilabilecek
yontemlerden bir tanesi de KEP adresidir. Ancak ilgili
kisilerin  sikca  yaptigi  hatalardan  birisi, veri
sorumlusunun KEP adresine, standart elektronik posta
araciligiyla basvuru yapmaya calismaktir.

Ilgili kisinin, basvurusunu veri sorumlusunun KEP
adresine iletmek istemesi halinde mutlaka bir KEP
adresi kullanarak bu basvuruyu yapmasi gerekir.



16~ Veri sorumlularinin
internet sitesinde yer alan
kisisel verilerle ilgili
kisimlarin kontrol
edilmeden basvuru
vapiimasi

Veri sorumlusuna basvuru yapmadan oOnce, verl
sorumlusunun bir internet sitesine sahip olup olmadigi
kontrol edilmelidir. Internet sitesinde veri sorumlusu;
aydinlatma metni veya kisisel verilerle ilgili diger
kisimlarda, kendisine vyapilacak basvurularda hangi
yontemlerin izlenmesi gerektigini aciklamis olabilir. Soz
konusu vyontemlerin izlenmesi, veri sorumlusuna
basvurunun saglikli bir bicimde yapilmasini saglar.



17- Sikayetin/ihbarin ilgili
kisi “olamayacak” tuzel
kisilere iliskin bir talep
icermesi

Kanunun, ilgili kisilerin haklarinin duzenlendigi 11'inci
maddesi kapsamindaki haklar, gercek kisiye ait kisisel
verileri kapsar. Bu haklar bizzat ilgili kisi veya
vekil/yasal temsilci tarafindan kullanilabilir.

Bundan hareketle ilgili kisilerin  sikayet veya
ihbarlarinda, Kanun “ilgili kisi” olarak addedilemeyecek
tuzel kisilerin verisinin korunmasina yonelik talepler
iletilemez. Bu talepler Kanun kapsamina girmedigi
gerekcesiyle reddedilmektedir.



18- ?ikayetin/ihbarm olmiis
kisilerin verilerinin
korunmasina yonelik bir
talep icermesi

Ilgili kisilerin sikayet veya ihbarlarinda 6lmiis kisilerin
verisinin  korunmasina yonelik taleplerin iletilmesi
nalinde, Kanunun 2'nci maddesi kapsaminda old
kisilerin verilerinin koruma altina alinmadigindan soz
konusu  talepler Kanun kapsamina  girmedidi
gerekcesiyle reddedilmektedir.
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